Altaterra Kft. Adatvédelmi nyilatkozat

Az Altaterra Kft. tiszteletben tartja és védi az On adatait. A jelen Altaterra Kft. Adatvédelmi nyilatkozat (,Adatvédelmi nyilatkozat’)
célja, hogy segitsen Onnek megérteni, miért gytjtiink Onrél személyes adatokat, milyen tipust személyes adatokat gydjtiink, hogyan
gyUitjlk, mennyi ideig érizziik meg és kivel osztjuk meg az adatokat, valamint az On adatgytjtéssel kapcsolatos jogait. Azt is
elmagyaréazzuk, hogyan tartjuk biztonsédgban az On adatait.

Az Altaterra Kft. adatvédelmi nyilatkozat megfelel az EU 2016/679 4ltaldnos adatvédelmi rendeletének (,GDPR?) és a helyi
jogszabalyoknak.
Az On személyes adataiért felelés adatkezeld Altaterra Kft. Adédszdm: 08-09-013626. 9431. Fertéd, Malom Koz 1 tel. 3617015090.
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—L— Miért kezeljiik a személyes adatait és mi a gyljtés jogalapja?

Az adatait elsésorban azért gyUijtjik, hasznaljuk és taroljuk, hogy az On szdmara szolgaltatésokat nyujthassunk. A ,szolgaltatas”,
,szolgdltatdsunk” és hasonld megnevezések azt jelentik, hogy Onnel/szervezetével lizleti tevékenységet folytatunk, és segitséget
nyudjtunk a megkeresésekkel, az értékesitési folyamatokkal és a kovetelésekkel kapcsolatban.

A szolgdltatdsok haszndlatdra vonatkozd informacidkat Uzletfejlesztési célokbdl is feldolgozzuk, hogy marketingtevékenységen
keresztiil tdjékoztassuk Ont lizleti tevékenységeinkrdél, termékeinkrél és szolgéltatésainkrdl, valamint hogy az On 4ltal adott
visszajelzések révén javitsuk szolgdltatdsainkat. Személyes adatait szerz&déskotési és toborzasi célokra, valamint jogi
kotelezettségeknek vald megfelelés érdekében is feldolgozhatjuk.

A személyes adatokat az aldbbiakban felsorolt kiilonbdzd jogalapok alapjan kezeljik.

Szerzédés teljesitése, beleértve a vésarldst is — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont :
e Amikor szerzd8déssel kapcsolatos személyes adatokat dolgozunk fel, jogalapunk a ,szerzddés teljesitése”, beleértve a vasarlast is.



Beleegyezés — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont :
e Amikor hirlevelet kiildiink termékeinkrdl, ezt az On hozzajéruldsa alapjan tesszik. Ha az adatkezelés jogalapja a hozzajarulas,
Onnek jogdban 411 a hozzajaruldsat barmikor visszavonni.

Jogi kotelezettség — GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont :
e Haszemélyes adatait megosztjuk blintldozé szervekkel vagy mas kormanyzati szervekkel, akkor ezt azért tesszik, mert torvény

frja el a szémunkra.

Jogos érdek - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont:
e Jogos Ulzleti érdekiink fliz8dik az On adatainak feldolgozdsdhoz, példdul amikor segitséget nyujtunk Onnek a megkeresésekkel

kapcsolatban.

Specidlis kategéridk — GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont és GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pont:
o Amikor specidlis kategdridju adatokat dolgozunk fel, azt azért tesszik, hogy megfeleljink a megfeleléségi kérdésekkel
kapcsolatos szabdlyozasi kovetelményeknek.

AN
ll} I A személyes adatok tipusai, amelyeket feldolgozunk

Az aldbbiakban az Altaterra Kft. d1tal gyUjtott személyes adatok fébb tipusait, valamint a személyes adatok gyudjtésének f6 céljat és
jogalapjat ismertetjuk:

Tevékenység Az a1talunk gy(jtott Cél(ok): Jogalap

személyes adatok tipusai
(szemléltetés céljabél)

Altalanos tizleti Név, elérhetdségi adatok és Az Altaterra Kft. 41talédnos Uzleti tevékenységének GDPR - 6. cikk (1)
muveletek egyéb informacidk, amelyek az | részeként személyes adatokat gytijtiink bekezdés b) pont
Onnel vagy szervezetével magdnszemélyekrdl, tigyfelekrdl, beszallitdkrdl (beleértve a




folytatott Gzleti
tevékenységhez szikségesek.

kiilsé szolgéltatdkat is) és mds érdekelt felekrdl. Az On
adatait rendszerek tesztelésére is felhasznalhatjuk.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Segitségnyujtads a
megkeresésekben

Név, e-mail cim, telefonszadmok,
beszélgetések, egyéb
elérhetdségi adatok,
fényképek, hazanak alaprajzai,
ha On ezeket megadja az
Altaterra Kft. -nak.

On eldéntheti, hogy megadja-e személyes adatait, példaul a
nevét, e-mail cimét vagy egyéb elérhetdségi adatait,
amikor telefonon, e-mailben, postan, chatboton vagy
barmelyik elérhetd digitdlis platformunkon keresztil
kapcsolatba 1ép vellnk.

Ezek az adatok lehetéveé teszik szamunkra, hogy
valaszoljunk informacidkérésekre példaul a VELUX és
Altaterra termékekkel kapcsolatban a VELUX és Altaterra
roldjavitdssal és kiegészitd termeék javitdssal kapcsolatos
tgyintézéskor, illetve a VELUX és Altaterra termékek
garancidjanak érvényesitése érdekében.

Arra is megkérhetjik Ont, hogy az interakcidt kdvetsen
felméréseken keresztil adjon visszajelzést.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Ertékesités
(beleértve a webes
értékesitést is) és
megrendelések
teljesitése.

Név, elérhetdségi adatok,
fizetési és hitelkartyaadatok,
hitelinformaciodk,
hitelképesség ellendrzése stb.

GylUjthetink személyes adatokat lUgyfeleinkrdl és leendd
dgyfelekrdl annak érdekében, hogy Uzleti tevékenységet
folytassunk Onnel vagy a szervezetével. Adatait arra
hasznéljuk, hogy elemezziik a v4sarldsi trendeket az On
webaruhdzi tevékenységén és vasarlasi elézményein
keresztll, hogy személyre szabott bongészési éiményt
nyujthassunk Onnek. Ezen tilmenden az adatokat a
webaruhdzi megrendelések feldolgozdsahoz és
teljesitéséhez hasznaljuk fel, elésegitve a termékrendelések
kiszallitasat és a megfeleld vevdszolgadlat biztositdsat,
beleértve a visszaklldések feldolgozadsat is.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont




Az adatokat dtadhatjuk logisztikai partnereknek az tgyfél
megrendelésének feldolgozdsa érdekében, beleértve a
VELUX és Altaterra termékek tigyfélhez torténd
kiszallitasanak megszervezését vagy az olyan
megkereséseknél torténd segitségnyudjtast, mint példaul az
On és terméktandcsaddink kozotti konzultacid
megszervezése. Az On adatait hitelképesség ellenérzése
céljabdl kulsg felekkel is megosztjuk.

Kampanyok

Név, elérhetdségi adatok stb.

Kilénféle kampanyok lebonyolitdsa (pl. jutalomprogramok,
pénzvisszatéritési kampdnyok, nyereményjdtékok). Az
altaldnos szerz&ddési feltételek elfogaddsat a tevékenység
megkezdése elétt gyujtjuk.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

Termékreklamaciok

Név, elérhetdségi adatok sth.

A VELUX és Altaterra termékek VELUX és Altaterra
garancialis vagy fizetés ellenében torténd szervizelésének
eléseqgitése, azaz a reklamacidk megoldasa telefonon, e-
mailben. Ezzel 6sszefliggésben megoszthatjuk személyes
adatait a Altaterra Kft. partnereivel, hogy segitsiink Onnek
a szervizelésben.

Arra is megkérhetjik Ont, hogy az interakcidt kdvetsen
felméréseken keresztil adjon visszajelzést.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés c¢) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Uzletfejlesztés és
Altaterra Kft.
alkalmazésok

Személyes adatok, amelyeket
digitélis platformjainkon és
Altaterra Kft. alkalmazdsokban
gydjtunk.

A nekiink dtadott személyes adatokat és a digitalis
platformjainkon gyUjtott adatokat arra hasznaljuk, hogy
jobban megismerjik Ugyfeleinket, valamint megfeleld
kommunikacidt és termékajanlatokat alakitsunk ki minden
érintkezési pontndl, amelyen keresztiil On elérheti az
Altaterra Kft-t. A személyes adatokat termék- és
szolgaltatds fejlesztésre is felhasznaljuk.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont




Marketing

Elérhetdségi adatok,
bdngészési elézmények,
értékesitési és eléfizetés
szolgaltatasi adatok, példaul
név, cim, e-mail, telefonszédm,
vasarlasi elézmények, egyedi
azonositok, példaul cookie-
azonositok vagy
eszkdzazonositdk, ezen
azonositdk alapjan nyomon
kovetett bongészési
elézmények stb.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
lista nem teljes, mivel
feldolgozhatunk minden,
weboldalainkkal,
mobilalkalmazasainkkal,
termékeinkkel és
szolgaltatdsainkkal folytatott
interakcidi sordn gyujtott
személyes adatot.

Az On hozzéjéruldsa vagy jogos érdeke alapjén, adott
esetben, személyes adatait azért kezeljuk, hogy
téjékoztassuk Ont az Altaterra Kft. (izleti tevékenységeirdl,
termékeirdl és szolgaltatasairdl.

A fenti célok érdekében az On preferencidihoz és
profiljdhoz igazftott marketinget hozunk 1étre, példaul:

- marketingkommunikacidink tartalmanak és
kézbesitésének optimalizdldsdhoz és testreszabdsahoz,
amennyiben On szeretné megkapni azokat, és

- hogy az On preferencidi és profilja alapjdn személyre
szabott marketinget nyujthassunk Onnek a sajat
csatorndinkon, illetve harmadik fé1 csatornain (pl.
kozdsségi médian, keresdoldalakon, piacter‘eken) keresztil
torténd kapcsolattartds sordn.

Ha nem kivan tovabbi informacidkat kapni, akkor barmikor
kdénnyen és ingyenesen leiratkozhat
marketingkommunikacionkrdl. Megtaldlja a leiratkozasi
lehetdségeket a feliratkozdsra vagy a
marketingkommunikdcié fogaddsara vonatkozdan. A
leiratkozdshoz e-mailben vagy postai Uton is kapcsolatba
léphet vellink, l1asd a 8. részt.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Az On részvétele
fotdkon, videdkon,
ajanldkban és
kampanyokban

Ha On beleegyezett és
fényképet kiildott neklnk,
vagy ha a fényképét egy
altalunk megbizott fotds
készitette.

A fényképet, az ajdnldsokat stb. az On 4ltal alafrt
szerz8désben lefrtak szerint hasznaljuk fel.

A GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés b) pont, ha
a fénykép és az
ajanlas
ellenszolgdltatdssal




jard szerzédésen
alapul, kérjuk, vegye
figyelembe, hogy
nem gyakorolhatja a
fénykép javitdsara,
torlésére vonatkozd
jogéat.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont Ha
a fénykép és az
ajanlas feldolgozasa
hozzajaruldson
alapul, ahol On
gyakorolhatja az
alabbi 6. szakaszban
meghatarozott
valamennyi jogat.

A GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont, ha
egy fénykép vagy
vided egy belsd
Altaterra Kft.
rendezvényen vagy
hasonldn készilt, és
a képeket vagy
videdt csak belsdleg
osztjuk meg.




Weboldal-ldtogatdi,
vasarldi felmérések
és piackutatas

Digitalis platformokrdl vagy
ugyfelektdl felmérések
részeként szarmazo személyes
adatok.

Az 41talunk kindlt termékek és szolgdltatdsok javitasa
érdekében felmérések keretében személyes adatokat
gyUdjthetiink a digitdlis platform latogatditdl vagy
ugyfeleinktdl.

Felmérésnél felvessziikk Onnel a kapcsolatot, majd a
felmérések részeként feldolgozzuk a személyes adatokat,
akar beleegyezés, akar jogos érdek alapjan.

A személyes adatokat marketing célbdl feldolgozd
felmérések csak az On hozzajaruldsaval haszndlhatdk fel.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

Toborzés és

Név, elérhetdségi adatok,

Amikor egy személy alldsra jelentkezik, vagy

GDPR - 6. cikk (1)

munkaszerzddések | munkatorténet,iskolai munkaszerzddest kot vellnk, bizonyos adatokat bekezdés b) pont
végzettséget igazold oklevelek, | gyljthetlink, mint példdul a név, elérhetdség,
vonatkozd nyilvantartasi munkatdrténeti adatok, bizonyitvanyok, relevéns GDPR - 6. cikk (1)
ellenérzések, szakmai nyilvéntartdsi ellenérzések és szakmai érdeklédési korokre | bekezdds f) pont
érdeklddésre vonatkozd vonatkozd informaciok.
informacidk sth. Ezeket gyUjthetjik kdzvetlenil az adott személytdl, a
toborzasi tandcsaddtdl, beleértve a referencidkat és a
nyilvdnosan elérhetd forrdsokat is.
Ezeket az informacidkat arra hasznéaljuk, hogy
tdjékozddjunk vagy segitsik annak eldontését, hogy
allasajanlatot tegylink-e az adott személynek, vagy
szerz8déssel alkalmazzuk.
Megfeleldség, Minden tipusul személyes adat. | Személyes adatokat gydjthetlink annak érdekében, hogy GDPR - 6. cikk (1)

beleértve a
korrupcid elleni

megfeleljliink a torvénynek, birdsagi vagy hatdsagi
hatdrozatnak, és/vagy informacidkat kozoljunk az illetékes

bekezdés c) pont




kizdelmet, a
bejelentd
forrddrdétot és a
szankcidk
ellendrzését

hatdsdgokkal, a torvény altal eldirt vagy megengedett
madon.

GDPR - 6. cikk (1)
bekezdés f) pont

GDPR - 9. cikk (2)
bekezdés a) pont

GDPR - 9. cikk (2)
bekezdés f) pont

Hogyan gy(iijtjiik az On személyes adatait

Kozvetleniil Ontél

Alegtdbb esetben a személyes adatokat kdzvetleniil Ontdl gylitjlik, vagy szolgéltatésaink, termékeink és csatorndink hasznélata sordn
idnnek 1étre. Gydjtjuk az On 4ltal megadott személyes adatokat, amikor termékeket, szolgaltatdsokat vagy informéacidkat kér téliink,
regisztral ndlunk, részt vesz nyilvanos féorumokon, chatbotot vagy egyéb muveleteket haszndl digitdlis platformjainkon és
alkalmazasainkban, reagdl az Ugyfél-felmérésekre, vagy mas mddon 1ép kapcsolatba vellink. Kilonbozd technoldgidkon, példaul sitiken
keresztil gyudjtjik az informacidkat. A cookie-kkal kapcsolatban olvassa el Cookie-nyilatkozatunkat.

Uzleti partnereinktdl

Bizonyos esetekben (izleti partnereinktél is gytijthetjik az On személyes adatait, amikor a segitségiinkre van sziikségiik ahhoz, hogy a

lehetd legjobb szolgdltatdst nyujthassdk Onnek.

Az On nyilvéanos webhelyérél

Bizonyos esetekben az On személyes adatait a vallalati weboldalain gydijtjik, amikor szolgdltatdsainkat szeretnénk Onnek kindlni.



https://www.itzala.hu/vevoszolgalat-es-elerhetoseg/cookie-szabalyzat
https://www.itzala.hu/vevoszolgalat-es-elerhetoseg/cookie-szabalyzat

Hivatkozdsok mdas weboldalakra

Ez a webhely hivatkozdsokat tartalmaz mas weboldalakra (mint péld4ul Facebook, Google+, YouTube és Pinterest), amelyekre ez az
Adatvédelmi nyilatkozat nem vonatkozik. Felhivjuk a figyelmét, hogy nem tdmogatunk mas weboldalakat és nem ajanljuk a
tartalmukat. Javasoljuk, hogy olvassa el az egyes meglatogatott weboldalak adatvédelmi irdnyelveit.

@ Mennyi ideig 6rizziik meg a személyes adatait

Személyes adatait csak addig &rizziik meg, ameddig az a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban leirt célok megvaldsitdsdhoz sziikséges. Ez
azt jelenti, hogy a megdrzési idészakok az adatok tipusatdl és az adatok birtokldsanak okatdl figgden valtoznak.
Példdk a megdrzési iddre:

e Amigle nemiratkozik egy marketingkampanyrdél, amelyet barmikor megtehet.

e Addig téaroljuk a fényképet és az ajdnldsokat ameddig sziikséges, és ahogy az le van irva a szerzédésben.

e A személyes adatokat a toborzasi folyamat végéig vagy a hozzajarulés visszavondsaig téroljuk (ha azt jovébeli toborzdshoz
adték).

e Abban az esetben, ha meg kell felelni a korrupcidellenes szabadlyoknak, az adatokat a kételezéen betartandd torvényeknek
megfeleléen 8rizzik meg.

gm Kivel osztjuk meg az On személyes adatait

Az On személyes adatait véllalatunkon bellil megosztjuk, de csak akkor, ha ez szilkséges annak a célnak a teljesitéséhez, amelynek
érdekében az On személyes adatait kezeljik.

Megoszthatjuk személyes adatait kivdlasztott harmadik felekkel is, tobbek kdzott, de nem kizardlagosan:



o Uzleti partnerekkel, beszallitdkkal és alvallalkozdkkal, akikkel egylittmiikadiink, hogy a legjobb szolgdltatdsokat nyujtsuk Onnek
a tdmogatasi és értékesitési folyamat sordn, beleértve példaul a logisztikai szolgaltatdkat és a kiszervezett vevdszolgadlatokat.

o Technoldgidk, példaul elemzési, nyomkovetési technoldgidk, célzasi és ujracélzasi technoldgidk szolgaltatdival, keresémotor-
szolgaltatdkkal, amelyek segitenek minket platformjaink fejlesztésében és optimalizdldsdban, valamint olyan cégekkel, amelyek
webhelytdmogatdst és tarhelyszolgadltatdst biztositanak szamunkra.

o Hirdetdkkel és hirdetési haldzatokkal, amelyek adatokat haszndlnak az On és masok szamdra relevans hirdetések kivalasztésara
és megjelenftésére, ha On ehhez hozzajarult.

o Ko6z06sségi oldalakkal, példdul a Facebook, az Instagram és a Google oldalakkal, ha sziikséges, marketingcélu feldolgozaskor és az
On hozzajérulasa alapjan.

e M3s felekkel az ligyfeleink biztonsdgdnak és védelmének biztositdsa, jogaink és tulajdonunk védelme, jogi eljarasoknak vald
megfelelés, vagy egyéb esetekben, ha jéhiszemden ugy véljik, hogy a nyilvdnossagra hozatalt torvény irja elé.

e (Céglink nevében digitdlis platformokat és eszkdzdket lizemeltetnek, hogy tevékenységeinkhez kapcsolddd szolgdltatdsokat
nyujtsanak (pl. pontgytijté programok, cashback kampanyok, nyereményjatékok és képzések).

Kiilsd szolgaltatdkkal vald egylittmiikddés sordn adott esetben adatkezeldsi szerz8dést kotiink. Ezeknek a szolgdltatdknak tilos az On
személyes adatait felhaszndlni az dltalunk kért vagy torvény altal eldirt célokon kivil.

Tovabbitas harmadik orszagokba

Egyes esetekben személyes adatokat tovdbbithatunk az tugynevezett ,harmadik orszdgokban” miikodd cégekhez is, amelyek az Eurdpai
Gazdasdgi Térségen kivili orszagok. Ha ezt tesszik, gondoskodunk az adatok védelmeérdl, és csak akkor tovdbbitunk adatokat, ha az
alabbi feltételek valamelyike fennall:

e Az adott orszdgban az Eurdpai Bizottsdg dltal meghatdrozott megfeleld szintld védelem van érvényben, vagy
e A vidllalat rendelkezik tanusitvannyal EU - US. Data Privacy Framework, vagy

o az adattovabbitds szabdlyozdsdra az Eurdpai Bizottsdg 4ltal jévahagyott 4ltaldnos szerzédési feltételeket (EU-
mintazdradékokat) és tovabbi kiegészits intézkedéseket alkalmazunk.



Adatbiztonség:

Személyes adatainak biztonsdga, integritasa és bizalmas kezelése fontos nekiink. Ezért technikai, adminisztrativ és fizikai biztonsagi
intézkedéseket hajtottunk végre, amelyek célja a személyes adatok illetéktelen hozzaféréstdl, nyilvanossdgra hozataltdl, felhasznalastdl
és maodositastdl vald védelme. Idérdl iddre felllvizsgaljuk a biztonsagi eljardsainkat, hogy figyelembe vegyik a megfeleld legfrissebb
technoldgidkat és mddszereket. Kérjik, vegye figyelembe, hogy minden erdfeszitésink ellenére egyetlen biztonsagi intézkedés sem
tokéletes vagy attdrhetetlen.

E Az On adatvédelmi jogai

A GDPR a kévetkezd jogokat biztositja Onnek, mint érintettnek az Onrél térolt személyes adatokkal kapcsolatban:

Az On jogai Jogalap Kifejtés

Hozzaférés az GDPR 15. cikk Onnek jogdban 411 tajékoztatdst kérni arrdl, hogy az Altaterra Kft. kezel-e Onre vonatkozd

adataihoz szemeélyes adatokat, és ha igen, joga van masolatot kérni az dltalunk kezelt személyes
adatokral.

Helyesbités kérése | GDPR 16. cikk Onnek barmikor jogéban 411 kérni az Onre vonatkozd, 1talunk kezelt hibds vagy hidnyos
személyes adatok helyesbitését.

Torlés kérése GDPR 17.cikk | Onnek jogdban 411 kérni személyes adatainak toriését az adatkezeldsi tevékenységtdl fiiggden,
és bizonyos kortlmények kozott, még azeldtt, hogy normal esetben kotelesek lennénk az
adatkezelést megsziintetni.




Az On jogai Jogalap Kifejtés

A feldolgozas GDPR 18.cikk | Onnek jogdban 411 kérni az adatkezelés korldtozdsat, ami azt jelenti, hogy kérheti, hogy az
korldtozdsanak Altaterra Kft. bizonyos korilmények kozott korldtozza szemeélyes adatainak felhasznaldsat.
kérése

Adathordozhatdsdg | GDPR 20. cikk Bizonyos feltételek mellett jogosult arra, hogy az On &ltal résziinkre megadott személyes
adatokat géppel olvashatd formdtumban megkapja.

Tiltakozashoz vald | GDPR - 21. cikk | Ha nem elégedett azzal, ahogyan az Altaterra Kft.-nal személyes adatait kezeljuk, kifogasait

jog elklldheti az customerservices@itzala.com cimre. Panasz esetén a panaszos nevét és
elérhetdségét az Altaterra Kft. rendelkezésére kell bocsatania.

Ha kérdései vannak az Onre vonatkozd feldolgozott vagy megdrzétt személyes adatokat illetéen, vagy ha éIni kivédn a jogaival, kérjik,
irjon a customerservices@itzala.com cimre.

Barmely jogdnak gyakorldsara iranyuld kérelmére egy hdnapon belll vdlaszolunk, de jogunk van ezt az iddszakot két hdnappal
meghosszabbitani. Ha meghosszabbitjuk a vdlaszadasi idészakot, arrdl a kérésétdl szdmitott egy hdnapon beliil értesitjik Ont.

Ha dgy 1téli meg, hogy a panaszt nem sikerllt kielégitéen megoldani, panaszt nyujthat be a helyi Adatvédelmi hatdsdghoz. A nemzeti
Adatvédelmi hatdsdg elérhetdségeit megtaldlja az Eurdpai Adatvédelmi Testllet honlapjan: www.edpb.europa.eu.

/ Valtozasok az Altaterra Kft. Adatvédelmi nyilatkozataban

Idérdl idére megvaltoztathatjuk a jelen Adatvédelmi nyilatkozatot a legujabb technoldgidk, ipardgi gyakorlatok, szabdlyozasi
kovetelmények alkalmazdsdnak érdekében, vagy mas célok miatt. A legujabb verzidét mindig kozzétesszik digitdlis platformjainkon.
Ezért javasoljuk, hogy rendszeresen olvassa el az Adatvédelmi nyilatkozatot.

A jelen Adatvédelmi nyilatkozat legutdbbi frissitése: 20-02-2024
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